

CENTAR ZA ODGOJ I OBRAZOVANJE „GOLJAK“
Adresa: Goljak 2, 10000 Zagreb,   
Tel: 01/4824179   
Fax: 075/807521
___________________________________________________________________________

POLITIKA O ZAŠTITI PRIVATNOSTI 

Uvodne odredbe

Sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Službeni list Europske unije L 119, 4.5.2016., str. 1., u daljnjem tekstu: Opća uredba o zaštiti podataka), koja je u punoj primjeni od 25. svibnja 2018. u Republici Hrvatskoj i svim zemljama članicama Europske unije, kao i Zakonu o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka (Narodne novine broj 42/18, u daljnjem tekstu: Zakon) odnosno sukladno pravnom okviru zaštite osobnih podataka u Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji te najboljoj europskoj praksi.

Centar za odgoj i obrazovanje „Goljak“ sa sjedištem u Goljak 2, Zagreb, upisan je u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu pod matičnim brojem subjekta upisa (MBS): 03205657, osobni identifikacijski broj (OIB): 68314794212 (u daljnjem tekstu: Centar), kao voditelj obrade osobnih podataka korisnika svojih usluga, izradio je Politiku o zaštiti privatnosti korisnika usluga. Politika o zaštiti privatnosti je jednostrano obvezujući pravni akt zasnovan na temeljnim načelima u obradi osobnih podataka, kojim se regulira koji podaci korisnika se prikupljaju, na koji način se takvi podaci obrađuju, u koje se svrhe upotrebljavaju. Politika o zaštiti privatnosti ujedno upoznaje korisnike usluga s njihovim pravima u prikupljanju i daljnjoj obradi osobnih podataka, sve u svrhu zaštite njihove privatnosti u širem smislu.

Politika o zaštiti privatnosti temelji se na sljedećim načelima obrade osobnih podataka: načelu zakonitosti, transparentnosti i najbolje prakse, načelu ograničene obrade i smanjenju količine podataka, načelu točnosti i potpunosti osobnih podataka, načelu ograničene pohrane, načelu cjelovitosti i povjerljivosti podataka, načelu odgovornosti, načelu povjerenja i poštene obrade, načelu oportunosti (svrhe obrade), načelu obrade u neimenovanom obliku. 

Politika o zaštiti privatnosti se primjenjuje na sve usluge koje nudi Centar, pri čemu je cilj Politike na jasan i transparentan način upoznati korisnike usluga s postupcima obrade njihovih osobnih podataka, njihovim pravima te o tome u koje svrhe se njihovi podaci obrađuju, kao i temeljem koje pravne osnove. 

Za obradu osobnih podataka odgovoran je:
Centar za odgoj i obrazovanje „Goljak“, sa sjedištem u Zagrebu, Goljak 2 upisana kao ustanova u sudski registar Trgovačkog suda u Zagrebu pod matičnim brojem subjekta upisa (MBS): 03205657, osobni identifikacijski broj (OIB): 68314794212.

Kontakt podaci:
e-mail: centargoljak@centar-odgojiobrazovanje-goljak.skole.hr


Centar za odgoj i obrazovanje „Goljak“, Goljak 2, 10 000 Zagreb
VODITELJ OBRADE
Centar za odgoj i obrazovanje „Goljak“ (u daljnjem tekstu: Centar) nastupa u odnosu na osobne podatke vas kao naših učenika, roditelja ili skrbnika naših učenika te gostiju i posjetitelja, u ulozi voditelja obrade, koji određuje svrhe i načine obrada vaših osobnih podataka te brine o osiguravanju svih mjera sigurnosti vaših osobnih podataka. Voditelj obrade vaših osobnih podataka putem ove web stranice je:
Centar za odgoj i obrazovanje „Goljak“
Goljak 2, 10 000 Zagreb
KAKO I KOJE VAŠE PODATKE PRIKUPLJAMO?
 a) Podaci koji se tiču učenika, roditelja i skrbnika učenika te zaposlenika Centra
U skladu sa Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi i podzakonskim propisima, djelatnost osnovnog odgoja i obrazovanja obavlja se kao javna služba.
Na osnovi javnih ovlasti Centar između ostalog obavlja sljedeće poslove:
· upise u Centar i ispise iz Centra vođenjem odgovarajuće evidencije i dokumentacije;
· vrednovanje i ocjenjivanje učenika te vođenje evidencija o vrednovanju i ocjenjivanju, kao i vođenje evidencija o učeničkim postignućima;
· izricanje pedagoških mjera i vođenje evidencija o istima;
· izdavanje javnih isprava i drugih potvrda;
· upisivanje podataka o odgojno-obrazovnom radu u zajednički upisnik školskih ustanova u elektroničkom obliku – e-Matica, za koju obradu je Ministarstvo znanosti i obrazovanja voditelj obrade, dok je istovremeno Centar voditelj obrade za osobne podatke kojima sama raspolaže,
te pri tom prikuplja, obrađuje, pohranjuje osobne podatke:
· zaposlenika Centra,
· učenika Centra i njihovih nositelja roditeljske odgovornosti,
· članova Školskog odbora i Vijeća roditelja,
· kandidata koji sudjeluju u natječajnom postupku zapošljavanja
· vanjskih suradnika,
u skladu s načinima i rokovima određenima Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj školi i podzakonskim propisima, te ih u određenim slučajevima i javno objavljuje na web stranicama Centra. Pravna osnova za prikupljanje u navedenim slučajevima su posebni propisi i privole koju je dao korisnik u jednu ili više određenih svrha.
Osobni podaci naših učenika, uključujući i fotografije i audio i video zapise, prikupljeni u sklopu aktivnosti našeg Centra u skladu sa Školskim kurikulumom i Godišnjim planom i programom rada Centra javno se objavljuju na našim školskim web stranicama, temeljem prethodno dane privole nositelja roditeljske odgovornosti. Pravna osnova za prikupljanje u navedenom slučaju je privola korisnika.
b) Web stranica
Iako možete koristiti našu web stranicu bez davanja bilo kakvih osobnih podataka, nakon što nas kontaktirate izravno putem naših e-mail adresa, Centar prikuplja informacije o vama. Informacije koje ispunite (osobne informacije kao što su vaše ime i prezime, adresa e-pošte) ili pošaljete izravnom e-mail porukom bit će obrađene i pohranjene kako bismo vas mogli kontaktirati i odgovoriti na vaš zahtjev. Centar neće dijeliti vaše osobne podatke s bilo kojom trećom stranom niti će im dopustiti pristup. Podaci će biti korišteni isključivo u svrhe daljnjeg kontaktiranja i odgovora na vaš upit.
Ako ste mlađi od 16 godina morate priložiti suglasnost nositelja roditeljske odgovornosti prije davanja osobnih podataka. Centar putem vlastite web stranice svjesno ne prikuplja osobne podatke djece mlađe od 16 godina bez odgovarajućeg pristanka nositelja roditeljske odgovornosti. Ako ste mlađi od 16 godina, molimo da nam ne šaljete nikakve osobne podatke, uključujući svoje ime, adresu, broj telefona ili email adresu e-pošte bez pristanka svojih roditelja ili skrbnika. U svakom slučaju u kojem spoznamo kako smo prikupili ili primili osobne podatke djeteta mlađeg od 16 godina, a bez privole nositelja roditeljske odgovornosti, takve podatke ćemo bez odlaganja obrisati. Ukoliko raspolažete informacijom da su do nas došli podaci djeteta mlađeg od 16 godina, molimo kontaktirajte nas na centargoljak@centar-odgojiobrazovanje-goljak.skole.hr.
Naše web stranice sadrže veze na druge web stranice i stranice na društvenim mrežama, te se na njih ne odnosi naša Politika privatnosti. Preporučujemo da pročitate uvjete zaštite privatnosti svake web stranice i društvene mreže koju posjetite, a posebno gdje ostavljate podatke.
c) Interne svrhe
Centar koristi određene podatke korisnika isključivo za potrebe vlastitih evidencija radi obavljanja zakonom utvrđene djelatnosti.
 
OVLAŠTENI VANJSKI IZVRŠITELJI OBRADE
Pristup vašim osobnim podacima pružamo ovlaštenim vanjskim izvršiteljima obrade u svrhu obrade osobnih podataka u ime Centra na temelju naših izričitih uputa i putem sklopljenih ugovora koji osiguravaju visoku razinu zaštite osobnih podataka. Ti su poslovni suradnici obvezni strogo poštivati obvezu povjerljivosti u skladu s ovom Politikom, s ugovorima koje smo s njima sklopili i u skladu s obvezama iz Opće uredbe o zaštiti podataka. U okviru svog djelovanja Centar koristi usluge tvrtki u svojstvu izvršitelja obrada koji obrađuju osobne podatke zaposlenika, učenika, nositelja roditeljske odgovornosti, gostiju i posjetitelja za svrhe ispunjenja zakonskih obveza iz područja odgoja i obrazovanja, IT podrške te sigurne pohrane i obrade dokumentacije, kao i u svrhu provođenja aktivnosti u skladu sa Školskom kurikulumom i Godišnjim planom i programom Centra.
Dio podataka razmjenjujemo i ustupamo temeljem zakonskih obveza tijelima javne vlasti poput Ministarstva znanosti i obrazovanja, Gradskog ureda za obrazovanje, Hrvatskog zavoda za zapošljavanje, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje, Fina-e, CARNeta i slično.
Davanje pristupa podacima drugim pravnim ili fizičkim osobama uvijek je ograničeno na mjeru nužnu za postizanje svrhe za koju su podaci prikupljeni te se provodi sukladno važećoj regulativi. Istovremeno vam jamčimo da u sklopu naših obrada osobnih podataka ne dolazi do njihovog prijenosa u treće zemlje izvan područja Europske unije. Pravna osnova za prikupljanje podatka u navedenim slučajevima je nužnost sklapanja ugovora odnosno izvršavanje bitnih radnji iz područja radnih odnosa i odgoja i obrazovanja propisanih posebnim zakonima.
INFORMACIJSKA SIGURNOST I PROSLJEĐIVANJE TREĆIMA
Kada Centar prikuplja informacije o vama, osiguravamo da su vaši osobni podaci zaštićeni od slučajnog ili nezakonitog uništenja, gubitka, izmjene, neovlaštenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji se prenose, pohranjuju ili se na drugi način obrađuju. To se provodi kroz odgovarajuće profesionalne tehničke mjere i pomno birane poslovne partnere koji osiguravaju najvišu razinu sigurnosti obrada podataka.
Osobne podatke korisnika Centar prosljeđuje trećim osobama (uključujući nadležna tijela) samo u sljedećim slučajevima: privole korisnika; radi ispunjenja zakonskih obveza Centra i kada je takva obrada nužna radi zaštite ključnih interesa korisnika.



KOLAČIĆI (COOKIES)
Kolačići su male tekstualne datoteke postavljene na vašem čvrstom disku, koje pomažu u pružanju prilagođavanja sučelja internetskog preglednika. Na primjer, kolačići se mogu koristiti za pohranjivanje podataka o registraciji na internetskoj stranici tako da ih korisnik ne mora ponovno unositi pri narednom posjećivanju stranice. Ako ste zabrinuti u vezi kolačića, većina internetskih preglednika dozvoljava pojedincima da zabrane kolačiće. Možete postaviti da vaš preglednik ne prihvaća kolačiće, a gore navedene web stranice vam daju upute kako ukloniti kolačiće iz preglednika i kako u potpunosti koristiti našu web stranicu. Da bismo ispravno upravljali našom web stranicom mi spremamo anonimne podatke u našim sustavima i pritom ne obrađujemo vaše osobne podatke. Ove statistike prijavljuju se agregatno našim upraviteljima internetske stranice, sa svrhom osiguranja da naša web stranica pruži najbolje iskustvo za posjetitelje i kao učinkovit izvor potrebnih informacija. Po završetku posjeta našoj web stranici, uvijek možete izbrisati kolačiće iz svog sustava, ako to želite.
Naša web stranica ne prikuplja bilo koji od vaših osobnih podataka unutar kolačića.
UPRAVLJANJE PRIVOLAMA
Aktivna uloga korisnika u zaštiti privatnosti ogleda se u davanju privola kao dobrovoljnog, posebno informiranog i nedvosmislenog izražavanja želja ispitanika kojima on ili njegov zakonski zastupnik izjavom ili jasnom potvrdnom radnom daje pristanak za obradu osobnih podataka. Upravljanje privolama podrazumijeva mogućnost da korisnik aktivnom i nedvosmislenom radnjom zastupan od strane zakonskih zastupnika, ovlasti Centar na prikupljanje i obradu pojedinačnih osobnih podataka u jednu ili više svrha (privola ispitanika), odnosno da na jednak način povuče ranije danu privolu radi prikupljanja i obrade osobnih podataka, u jednu ili više svrha.
VAŠA PRAVA
U bilo kojem trenutku slobodni ste nas kontaktirati u svrhu:
· PRISTUPA svim osobnim podacima koje je Centar prikupio o vama,
· ISPRAVLJANJA osobnih podataka koje Centar ima o vama,
· BRISANJA osobnih podataka koje je Centar prikupila o vama,
· OGRANIČAVANJA obrade vaših osobnih podataka od strane Centra,
· PRIGOVORA na obradu vaših osobnih podataka od strane Centra, ili
· ZAHTJEVA za vašim osobnim podacima koje Centar ima, u svrhu prijenosa trećoj strani.


Ukoliko želite iskoristiti bilo koje od prethodno navedenih prava, budite slobodni to učiniti:
· preporučenim pismom na adresu Centar za odgoj i obrazovanje „Goljak“, Goljak 2, 10 000 Zagreb
Na vaš ćemo zahtjev odgovoriti u najkraćem mogućem roku, a najkasnije u roku od mjesec dana od dana primitka vašeg zahtjeva. U slučaju nemogućnosti sigurne potvrde vašeg identiteta bit ćemo slobodni zatražiti dodatnu provjeru vašeg identiteta pri čemu rok od mjesec dana teče od dana uredno primljene potvrde vašeg identiteta.
VREMENSKO TRAJANJE ČUVANJE I OBRADE OSOBNIH PODATAKA
Ovisno o svrsi i pravnoj osnovi temeljem koje se prikupljaju osobni podaci korisnika, Centar je u pojedinim slučajevima obvezan čuvati osobne podatke u vremenskom trajanju (razdoblju) koje za pojedinu svrhu propisuju mjerodavni propisi ili do prestanka svrhe u koju su prikupljeni. Protekom zakonskog roka koji obvezuje Centar na čuvanje pojedinih osobnih podataka ili prestankom svrhe isti se brišu.
PRAVO NA PODNOŠENJE PRIGOVORA NADLEŽNOM TIJELU
U svakom trenutku možete uložiti prigovor izravno nadležnom nadzornom tijelu, posebice u zemlji EU-a u kojoj imate uobičajeno boravište, mjesto rada ili mjesto navodnog kršenja, ako smatrate da naša obrada vaših osobnih podataka nije zakonita.
Izravni kontakti nadležnog nadzornog tijela u Republici Hrvatskoj su:
Agencija za zaštitu osobnih podataka (AZOP), Fra Grge Martića 14, 10 000 Zagreb

UNAPRJEĐENJE OVE POLITIKE PRIVATNOSTI
Zadržavamo pravo tekst ove Politike privatnosti povremeno prilagođavati i unaprjeđivati, prije svega u svrhu poštivanja zakonskih promjena, odnosno, promjena u svrhama i načinima obrade. Međutim, vaša prava koja proizlaze iz ove Politike privatnosti ili iz odgovarajućih zakonskih propisa nećemo ograničavati. U slučaju da dođe do promjena koja mogu utjecati na vaša prava, o tome ćemo vas obavijestiti pravovremeno i izravno na prikladan način.

Ova Politika privatnosti ažurirana je dana 13.05.2021. godine.
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